
完歩証イメージ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

※旅行のサービスの内容や発着時間等については、平成 27 年 2 月 1 日を基準としています。 ※詳しい旅行内容を記載した書面をお送りしますので、事前にご確認の上お申し込みください。 

 

旅行企画・実施  

関西テーマ旅行センター 〒542-8566 大阪市中央区難波 4-1-15 近鉄難波ビル 8 階 

観光庁長官登録旅行業第 1693 号 [総合旅行業務取扱管理者 中村 朋広]                                                管理番号：44187 

 

 

当社は、「個人情報の保護に関する法律」ならびに「個人情報保護方針」に基づき、個人情報を以下のようにお取り扱いし、保護に努めます。(平成 27 年 2 月 1 日現在) 

個人情報の取扱について 

１．当社の保有する個人情報 

(1)当社は、お客様がご旅行申込書、ご参加確認書、アンケート、物品販売における商品の購入申込書等への記 

入 等 に よ り 、 当 社 に ご 提 供 い た だ い た 個 人 情 報 を 個 人 デ ー タ と し て 保 有 し て お り ま す 。  

(2）当社は、採用・求人応募者および当社で就業する従業員等の個人情報を個人データとして保有しております。

２．個人情報の利用目的 

(1)当社及び受託旅行業者（販売店）は、上記１．でご提供いただいた個人情報について、お客様との連絡のため 

に利用させていただくほか、お申込の旅行において、運輸・宿泊機関等(主要な運輸・宿泊機関等については最

終日程表に記載されています)の手配やそのサービスの受領ための手続に必要な範囲内で利用させていただき

ます。 

(2)その他、当社は、①当社発行の旅行雑誌「旅の友」のお届け ②当社及び当社の提携する企業の商品やサー

ビス等のご案内 ③ご旅行参加後のご意見やアンケートのお願い ④商品購入における、商品の申込受付・発 

送・支払いの請求 ⑤統計資料の作成 ⑥その他お客様にとって有用と思われる取引の円滑な遂行のために 

お客様の個人情報を利用させていただくことがあります。 

(3)当社は、採用・求人応募者が当社にお申出いただいた個人情報について、本人確認、本人との連絡その他、 

採用・求人の業務に必要な範囲内で利用させていただきます。 

３．お客様個人情報の第三者への提供 

(1)当社は、お客様との契約目的を達成するために運輸・宿泊機関等および手配代行者へ、住所、氏名、電話番

号、性別、年齢またはメールアドレス、パスポート番号を電子的方法等で送付することにより提供いたします。 

(2)当社は、旅行先でのお客様のお買い物等の便宜のため、当社の保有するお客様の個人情報を免税店等に提 

供することがあります。この場合、お客様の氏名、パスポート番号及び搭乗される航空便名等に係る個人情報 

を予め電子的方法等で送付することにより提供いたします。なお、個人情報の提供の停止を希望される場合 

は、お申込み箇所に出発前までにお申し出下さい。 

(3)当社は、物品販売取引において、当社の保有するお客様の個人情報を、商品の申込受付・問合せ対応・発送

ならびに配送業務等のため、商品サプライヤー・外部委託業者等に提供いたします。 

(4) 当社は、「個人情報の保護に関する法律第１６条第３項」に定める場合は、必要とされる範囲内で、個人情報

を提供いたします。 

４．お客様個人情報等の共同利用 

当社は、当社が保有するお客様個人情報のうち、住所、氏名、電話番号、またはメールアドレス等を、営業案 

内、お客様のお申込の簡素化、商品の発送、キャンペーン等のご案内のため、以下に記載するグループ企業と

の間で共同して利用させていただくことがあります。 

  ※共同利用する当社グループ企業 

  (1)株式会社クラブツーリズム・ライフケアサービス 

  (2)クラブツーリズム・マーケティング株式会社 

５．お客様個人情報に関するお問合わせ、開示、削除、訂正について 

(1)当社が保有するお客様の個人情報の開示、その内容の訂正、削除、またはその利用の停止、ならびに第三者

への提供の停止をご希望の方は、必要となる手続きについてご案内いたしますので、下記のお問合わせ窓口ま

でお申し出下さい。その際、法令及び当社規定に従い、遅滞なく必要な処置をとらせていただきます。また、ご希

望の一部または全部に応じられない場合はその理由をご説明いたします。 

(2)個人情報に関するお問合わせ窓口 

クラブツーリズム株式会社 お客様相談センター 

住所 東京都新宿区西新宿６－３－１  ＴＥＬ０３-５３２３-４４１４   ＦＡＸ０３-５３２３-６９９９ 

受付時間 ９：３０～１７：００ (土、日、祝日、１２月３０日～１月３日は休業) 

６．個人情報が漏洩した場合の対応 

万一、当社の個人情報の流出等の問題が発生した場合には、直ちにお客様にご連絡いたします。システムの一

時停止等、適切な措置を講じ、速やかにホームページ等で事実関係等を公表いたします。 

●当社は、上記の方針を改訂する場合は、すべての改訂内容を当社ホームページ(www.club-t.com)にて通知させていただきます。                                                                

●当社では、「なりすまし詐欺」等による個人情報の不正流出を防止するため、ご本人であることを確認する際に、当社からお客様の個人情報を申し上げることはいたしません。過去に当社のツアーにご参加いただいたお客様にも、お名  

 前、お電話番号、ご住所等をお客様からお知らせいただいておりますので何とぞご了承願います。                                                                                     

国内・海外募集型企画旅行 ご旅行条件（要約） お申し込みいただく前に必ずお読みください。 

ささ  さ国内・海外募集型企画旅行 ご旅行条件（要約）さささささ  

お申し込みいただく前に必ずお読みください。 

ご旅行条件につきましては、下記条件のほか、コースごとに記載され

ている条件、ご旅行案内(パンフレット)、確定書面(旅のしおり)および

当社旅行条件約款(募集型企画旅行契約の部)によります。 

○旅行のお申し込み及び契約の成立時期 

(１)当社は電話、郵便、ファクシミリその他の通信手段による旅行契 

  約の予約の申し込みを承ります。 

(２)国内旅行代金のご入金は旅行開始日の２１日前（日帰り旅行は１ 

  １日前）までに全額をご入金ください。海外旅行のお申し込みは、 

  当社所定の旅行参加申込書に必要事項を記入し、下記の申込 

  金を添えてお申込み願います。 

 

 

 

 

 

 

 

(３)旅行契約は、当社が契約の締結を承認し、申込金または旅行代 

  金全額を受理したときに成立するものとします。「振込み」の場合 

  はお客様の振込み手続きが完了した時点、「ゆうちょ銀行貯金口 

  座自動引き落とし」の場合は、引き落としがされた時点、「クレジッ 

  トカード」の場合は、当社が契約の締結を承諾する旨の通知を発し 

  た時点で成立します。 

○旅行代金に含まれるもの 

旅行日程に明示した航空・運送機関の運賃・料金、宿泊料金、食事

代、観光入場料金、添乗員同行コースの必要経費等。上記諸費用

はお客様のご都合により、一部利用されなくても払い戻しはいたしま

せん。 

○お客様による旅行契約の解除・払い戻し 

旅行契約成立後、お客様のご都合で契約を解除されるときは、次の

金額の取消料を申し受けます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「夜行日帰り旅行」は「日帰り旅行」として扱います 

※「バス旅行」とは、主要な交通機関がバス利用となる旅行になりま 

  す 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注）ピーク時とは、１２/２０～１/７、４/２７～５/６および７/２０～８/３１ 

※参加人員減、旅行開始日・コースの変更は取消とみなされ、取 

  消料がかかります 

※貸切船舶を利用する国内募集型企画旅行、貸切航空機を利用 

  するまたは旅行日程中に海外での３泊以上のクルーズ日程を含 

  む海外募集型企画旅行は、取消料が異なる場合がございます。 

  詳しくはお申し込み後に送付いたしますパンフレットをご確認くださ 

  い。 

○旅行開始前の当社による旅行契約の解除及び払い戻し 

お客様の人数が、最少催行人員に達しなかったときは、旅行の実施

を取り止める場合がございます。この場合は、下記の期日までにその

旨をご連絡し、すでにお支払いいただいている旅行代金全額を払い

戻して、旅行契約を解除します。 

国内旅行／旅行開始日の１４日前（日帰り旅行は４日前） 

海外旅行／旅行開始日の２４日前（ピーク時に旅行を開始するもの

については３４日前） 

○お客様の責任 

お客様は、旅行開始後に、契約書面に記載された旅行サービスにつ

いて記載内容と異なるものと認識したときは、旅行先で速やかに当社

または旅行サービス提供者にその旨を申し出なければなりません。 

○特別補償 

当社の責任が生じるか否か問わず、当社旅行業約款の特別補償規

定で定めるところにより、お客様が旅行参加中に偶然かつ急激な外

来の傷害事故により、その生命、身体または手荷物の上に被られた

一定の損害について、あらかじめ定める額の死亡補償金、後遺障害

補償金、入院見舞金、通院見舞金および携行品損害補償金を支払

います。 

○旅程保証 

当社は別途定める契約内容の重要な変更が生じた場合、旅行代金

に「規定の率」を乗じた額の変更補償金を旅行終了日から３０日以内

に支払います。 

○お客様の個人情報の取扱について 

お客様からいただく個人情報の取扱については、旅行および当社の

各種サービスにのみ利用させていただきます。詳細はクラブツーリズ

ムのホームページ（www.club-t.com）をご覧ください。 

○その他 

海外旅行において、旅行開始前に満２歳以上１２歳未満の方は、こど

も旅行代金が適用されます。 

旅行代金 申込金
１００万円以上　　　 　　　　 ２００，０００円
５０万円以上１００万円未満　　　　　　 　　　　 １００，０００円
３０万円以上５０万円未満 　　　　　 ５０，０００円
１５万円以上３０万円未満 　　　　　 ３０，０００円
１０万円以上１５万円未満 　　　　　 ２０，０００円
１０万円未満 　　　　 旅行代金の２０％

国内旅行
(バス旅行を除く）

宿泊付き
バス旅行

日帰り
バス旅行

２０日目～１５日目 ２０％ ー ー
１４日目～１１日目 ２０％ ２０％ ー
１０日目～８日目 ２０％ ２０％ ２０％
７日目～２日目

前日
当日の集合時間まで

旅行開始日の
４０％
５０％

旅行開始後の取消または
無連絡不参加

１００％

旅行開始日か
ら起算してさか
のぼって

取消料（おひとり）
国内旅行　取消日区分

３０％

海外旅行 取消日区分

１００万円以上 　　　２００，０００円
５０万円以上１００万円未満 　　　１００，０００円
３０万円以上５０万円未満 　　　　５０，０００円
１５万円以上３０万円未満 　　　　３０，０００円
１０万円以上１５万円未満 　　　　２０，０００円
１０万円未満 旅行代金の２０％

旅行開始日の前々日
及び前日

旅行開始日当日の
集合時間まで
旅行開始後の取消
または無連絡不参加

旅行代金の５０％

旅行代金の１００％

旅行代金の３０％

旅行開始日の前日から
起算してさかのぼって
３０日目以降３日目まで

旅行開始日の前日から
起算してさかのぼって
４０日目以降３１日目ま
で

旅行開始日がピーク時
(注)の場合

取消料（おひとり）

旅行代金の１０％
ただし上限を

２００，０００円とします


